Aufgabenteilung in der Marktbearbeitung
zwischen Handel und Industrie je nach

Funktionsmatrix

Kundengruppen
Funktion: PRIVAT GEWERBE OBJEKT
Handel Industrie Handel Industrie Handel Industrie
Produkt X X X
marktfahig
Marke X X X
Werbung X X X X X
Présentation am X X X X X
point of sale
Akquisition X X X X
tech. Beratung X X : X X
kfm. Beratung X X X X
Geschifisabschluss X X X
Lieferung X X X X X X
Lager fiir X X X X X
Kunden
Fakturierung X X X
(Delcredere)
Reklamation X X X X X X
Schulung X X X X

X = Hauptkompetenz
x = Nebenkompetenz




Aufgabenteilung in der
Marktbearbeitung - FUNKTIONSMATRIX

Sehr geehrte Damen und Herren, liebe VBO-Mitglieder!

Der Gsterreichische Markt fUr Baustoffe war jahrzehntelang durch eine in Europa
einmalige Kooperation zwischen Baustoffnandel und Baustoffindustrie
gekennzeichnet.

Die Ver&nderung dieses Marktes und der seit Jahren anhaltende Rickgang des
Hochbauvolumens haben dazu gefUhrt, dass diese Partnerschaft manchmal auf
eine harte Probe gestellt und zunehmend hinterfragt wurde.

Deshalb haben sich schon vor einige Zeit die Spitzenvertreter wichtiger
Baustoffindustrien und des Verbandes der Baustoffhéndler Osterreichs
zusammengefunden mit dem Ziel, eine allseits akzeptierte Definition der
Aufgabenverteilung in der Marktbearbeitung zu finden.

Ausgehend von den Marktsegmenten Privat- und Gewerbekunden sowie
Objektgeschdfte wurde versucht, eine Antwort auf die Frage ,,Wer kann was am
Besten¢" zu finden.

So entstand die ,,Funktionsmatrix*.

Die Funktionsmatrix macht also deutlich, wer bei welchem Kunden welche
Kompetenzen haben soll. Und sie auch erfUllen muss!

Allen Beteiligten war und ist bewusst, dass sich in einem bewegten und lebendigen
Markt der Sollzustand nicht immer mit dem Istzustand deckt. Die Funktionsmatrix
beschreibt den Sollzustand. Sollzustand und Istzustand zur Deckung zu bringen, ist
unser Ziel. DafUr arbeitet der VBO in lhrem Interesse.

Wir bitten aber auch Sie, die zweckmdaBige Aufgabenteilung zwischen Handel und
Industrie Ihren Lieferanten bei passender Gelegenheit in Erinnerung zu rufen. Denn

die Funktionsmatrix soll die zukUnftige Zusammenarbeit und Partnerschaft zwischen
Handel und Industrie stdrken.

Mit freundlichen GriBen

VERBAND DER BAUSTOFFHANDLER OSTERREICHS
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77, Ao, Tl
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